A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari vapi

Organizasyon semas1 Al.1.DHF dedir.

A.1.2. Liderlik

Kalite politikasi, Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi yonetimi tarafindan atanan birim kalite sorumlulari tarafindan, Fakiiltemiz ¢calisma prensipleri,
vizyon ve misyonu goz Oniine alinarak en kapsayici sekilde tanimlanmistir. Gelisen ve degisen sartlar temel alinarak gerekli goriildiigiinde revize edilmekte ve tekrar
yayinlanmaktadir.

Birimin belirlemis oldugu misyon, vizyon ve hedefleri; kurumun gelisim ve degisimi, paydas analizleri ve paydaslarm goriisleri goz oniine alinarak belirlenmistir. Bu
sebeple kurumun 6nceligini, durusunu ve tercihlerini yansitmaktadir.

Fakiiltemiz 2023 yili ve sonrasinda kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda (aidiyet, liderlik, kurum kiiltiirii gibi konularda) yilda iki defa Dekan, Dekan Yardimecisi,
Bashekim ve Anabilim Dali Bagkanlariin katilacagi hizmet i¢i egitimler planlamaktadir. Ayrica, bu egitimlerin Fakiiltemizin tiim idari ve akademik personeline de
diizenli olarak verilmesi planlanmaktadir.

Kalite Giivencesi Kiiltiiriinii yaygmlastirmak igin 2017 yilinda baslatilan Fakiilte Oz Degerlendirme ¢alismas1 2024 yilinda biitiin birimlerimizi kapsayacak sekilde
yenilenmistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Gerekli programlar heniiz olusturulmamustir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar )
Fakultemiz Kalite Komisyonu tarafindan 2019 yilindan itibaren Birim Oz Degerlendirme ¢alismalar1 baslatilmistir. Ancak bu siire¢ 6ncesinde de Fakiiltemizin bitln

akademik ve idari alanlarinda PUKO déngiisiiniin izleme ve 6nlem alma adimlar1 dinamik bir siirecle izlenmis ve izlenmeye devam edilmektedir.

Fakiiltemizde, anabilim dallar1, bastabiplik alt birimler olarak kabul edilmis ve her birine olusturulacak alt birim kalite komisyonlar1 araciligi ile yillik 6z degerlendirme
yaptirilmast planlanmistir. Bu 6z degerlendirmeye gore Fakiiltemizin yillik 6z degerlendirme raporu olusturulacak ve gerekli iyilestirmeler planlanacaktir.

Kalite Komisyonu olusturulmadan 6nceki siiregte, planlama ve uygulama asamalarinda kalite yonetim birimince organize edilen toplantilar sonucu alinan karalarin
Dekanlik makamimna iletilmesi ile kontrol ve énlem alma basamaklarinda ise hasta anketleri, dgrenci anketleri, diizeltici ve &nleyici islem formlar1 (DOF) Al.4.(1),
giivenlik raporlama sisteminin etkin bir sekilde kullanilmasiyla bu siireg isletilmeye ¢alisilmistir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Fakultemizle ilgili konularda, kamuoyunu bilgilendirme
amacgli WEB sitemiz kullanilmaktadir.
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Kamitlar

(1)A1.1.(1).DHF_DiS_HEKIMLIGI ORGANIZASYON SEMASI

(1)(2)(3)Al1.1.(2).DHF _Dis_Hekimligi Fakiiltesi Yonetim Kadrosu

(4)A.1.2.(1).DHF_FAKULTEMIiZ OZDEGERLENDIRME RAPORU (WEB_SITESI) Adresi_https://www.yeniyuzyil.edu.tr/DisHekimligi/KaliteY onetimi.aspx
(1)(4)A1.2.(2).DHF_Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri Yonetim_Kurulu_Karar_Sureti
(4)A1.2.(3).DHF_SKS Komisyonlar ve Uyelerle ilgili Yonetim Kurulu Karar Sureti
(4)A1.2.(4).DHF 2024 EY.PL.01_YILLIK EGITIM PLANI

(4)A1.2.(5).DHF_Egitim Yoklamasi Ornegi

(1)A1.4.(1).DHF_DUZELTICI ve ONLEYICI FAALIYET ISTEK FORMU
(1)(2)A1.4.(2).DHF_OGRENCI_MEMNUNIYET ANKETI LINKI
https://docs.google.com/forms/d/1pgll_P43WF9Ufz4dvBH4VIQWOiSvK2G0_plkjYxdNYw/edit?pli=1
(3)A1.4.(3).DHF_OGRENCI_ MEMNUNIYET ANKETI RAPORU 2024

(3)A1.4.(4).DHF Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri Yonetim Kurulu Karar Sureti
(3)A1.4.(5).DHF _SKS Komisyonlar ve Uyelerle Ilgili Yonetim Kurulu Karar Sureti
(3)A1.4.(6).DHF 2024 EY.PL.01_YILLIK EGITIM PLANI

(3)A1.4.(7).DHF_Egitim Yoklamas1 Ornegi

(3)A.1.5.(1).DHF_https://yeniyuzyil.edu.tr/DisHekimligi/Anasayfa.aspx (WEB_ADRESIMiZ)

(3)A1.5.(2).DHF_Fakiilte Biilteni “Yeni Yiizyil DentisLife” Linki:
https://content.yeniyuzyil.edu.tr/upload/icerik/2022/4965/Yeni%20Y%C3%BCzy%C4%B11%20DentisLife%20Aral%C4%B1k%202021.pdf?v=143609405207
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dontisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmal, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite givence mekanizmalarini olugturmali ve

kalite glivence kultiiriini igsellestirmelidir.

1 2 3 4 5

Kurumun Kurumun misyon | Kurumun Kurumun yénetisim | i¢sellestirilmis,
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi misyonuyla uyumlu | ve stratejik yonetisim ve organizasyonel sistematik,

ve stratejik hedeflerine modeli ve yapilanmasina surdurulebilir ve
Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal | hedeflerini ulagsmasini organizasyonel | iliskin uygulamalari | ornek
dizenlemeler cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, | gerceklestirmeyi glivence altina yapilanmasi izlenmekte ve gosterilebilir
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge | saglayacak bir alan ve birim ve iyilestirilmektedir. uygulamalar
unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket | yonetisim modeli ve | siiregleriyle alanlarin bulunmaktadir.
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen yonetisim | organizasyonel uyumlu genelini
modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin | yapilanmasi yonetisim modeli | kapsayacak
kurumsalligi ve surekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. | bulunmamaktadir. | ve idari sekilde faaliyet
Vakif yiiksekogretim kurumlarinda mitevelli heyet, devlet yapilanmasi gostermektedir.

yliksekogretim kurumlarinda rektor yardimcilari  ve
danismanlarinin (st yonetimin) calisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Gst
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagh
olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis stirecleri
vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis

ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmustir.

belirlenmistir.

Ornek Kanitlar

® Yénetisim modeli ve organizasyon semasi
® Kurumun yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina

dair uygulamalar/kanitlar
® Ybnetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.2. Liderlik
Kurumda rektoriin ve sirec liderlerinin  ylksekogretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate
alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiltlrl olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siregler
cevik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.
liderlik
Liderler

Birimlerde anlayist  ve koordinasyon kiiltiri

yerlesmistir. kurumun degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,
iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bicimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletisim agi olusturulmustur.
Liderlik kalite

icsellestirilmesi sirekli degerlendiriimektedir.

surecleri  ve glivencesi  kdltlirtintin

1 2 3 4 5
Kurumda kalite Kurumda liderlerin | Kurumun geneline | Liderlik uygulamalari ve | igsellestirilmis,
glvencesi sisteminin | kalite glivencesi yayilmis, kalite bu uygulamalarin kalite sistematik,

yonetilmesi ve kalite
kaltiranan
icsellestirilmesini
destekleyen etkin bir
liderlik yaklagimi
bulunmamaktadir.

sisteminin
yonetimi ve
kiltirinin
icsellestirilmesi
konusunda
sahipligi ve
motivasyonu
bulunmaktadir.

glvencesi sistemi
ve kiltiranin
gelisimini
destekleyen etkin
liderlik
uygulamalari
bulunmaktadir.

glivencesi sistemi ve
kiltirinin gelisimine
katkisi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek lizere yapilan planlamalar ve uygulamalar

e  Kurumun yéneticilerinin liderlik ézelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler,

elde edilen izleme sonuglari ve bagli iyilestirmeler

e Kurumdaki kalite kiilttiriiniin gelisimini 6l¢mek ve izlemek igin kullanilan yéntemler, elde edilen izleme

sonuglari ve bagli iyilestirmeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2
Kurumda degisim Kurumda degisim
yonetimi ihtiyaci
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi bulunmamaktadir. belirlenmistir.

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu dénistiirmek tizere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir
ve kurumsal 6zginlugi giglendirir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun ig kalite i¢ kalite giivencesi i¢ kalite glivencesi igsellestirilmis,
A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalan tanimlanmis bir i¢ glivencesi sureg ve | sistemi kurumun sistemi sistematik,

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem,
siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari
belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongllerinin ise
tiim katmanlari icerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer
aldigi erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Kurumun Kalite Komisyonunun sirec ve uygulamalari tanimhdir,
kurum galisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi
sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu sireclerine destek verir. Komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

kalite glivencesi
sistemi

bulunmamaktadir.

mekanizmalari
tanimlanmistir.

geneline yayilmis,
seffaf ve butiincil
olarak
ylratulmektedir.

mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

surdurilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari

e s akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

e Bilgi Yonetim Sistemi

e  Geri bildirim yéntemleri

e Paydas katilimina iliskin belgeler

o Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Kurumda kamuoyunu | Kurumda seffaflik Kurum tanimli Kurumun igsellestirilmis,
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik bilgilendirmek ve ve hesap suregleri kamuoyunu sistematik,
hesap verebilirligi verebilirlik ilkeleri dogrultusunda bilgilendirme ve surdirilebilir ve
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi gerceklestirmek lizere | dogrultusunda kamuoyunu hesap verebilirlik ornek gosterilebilir

kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan
edilmistir ve tim bilgilendirme adimlarn sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi igin gerekli
mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.
ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim gcergevesinde
gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile
etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis
paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger Gniversiteler,
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel
halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

mekanizmalar
bulunmamaktadir.

kamuoyunu
bilgilendirmek
Uzere taniml
suregler
bulunmaktadir.

bilgilendirme ve

hesap verebilirlik
mekanizmalarini
isletmektedir.

mekanizmalari
izlenmekte ve
paydas gorusleri
dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yéntemler
e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri
e ¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Dis Hekimligi alaninda, son gelismeler ve kanita dayali bilimsel verilerin 1s181nda iist diizeyde saglik hizmeti veren, tecriibeli ve dinamik dis hekimi kadrosuna sahip,
koruyucu dis hekimligi uygulamalarmi destekleyen, hasta odakli, hasta haklarma saygili, giivenilir, {ist diizeyde bilgi ve teknolojiyi kullanan, tibbi etik ilkeleri
uygulayan, mezuniyet oncesi ve mezuniyet sonrasi egitim faaliyetlerini siirdiiren, hasta ve ¢alisan giivenligini 6n planda tutan, ¢evreye duyarl, yenilikci ve strekli
gelisen Oncii bir Ag1z ve Dis Sagligi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi olmaktir.

Vizyon:

Donanimli 6gretim iiyesi ve Dig Hekimi kadrosuyla kaliteli Dis Hekimligi hizmetlerini toplumun geneline ulastiran, bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip ederek

uygulayan, dis hekimligi egitimi veren, ulusal ve uluslararasi diizeyde yenilik¢i, 6ncii ve referans alinan bir Agiz ve Dis Saglig1 Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi olmaktir.

Amacimiz, hastalarimizin agiz, dis ve ¢ene sagliklarini korumak ve gereken durumlarda tedavilerini yaparak yasam kalitelerini iyilestirmektir.

Toplam kalite yonetimi anlayigini benimseriz ve paylasiriz.

Agiz, dis ve ¢ene hastaliklarinda en iyi tanm1 ve tedavi hizmetini sunarak toplumun yasam kalitesini yiikseltir, hasta memnuniyeti ve giivenligini her seyin {izerinde
tutariz.

Hasta ve yakinlarini bilinglendirerek tani ve tedavi siirecine tam katilim saglariz.

Ekip anlayisin1 benimseriz ve kurum bilincini yasatiriz.

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini artirarak nitelikli is giicii yaratir, 6zverili birer saglik ¢alisan1 olmalarini saglariz.

Calisanlarimiza en uygun ¢alisma ortamini olusturur, gorevleri sirasinda karsilasabilecekleri riskleri azaltarak giivenliklerini saglariz.

Uluslararasi standartlarda tan1 ve tedavi hizmeti sunan referans bir saglik kurumuyuz.

Sundugumuz dis hekimligi hizmetini stirekli gelistirerek alanimizda bilimin gelismesine katkida bulunuruz.

Cevreye verilebilecek olumsuz etkilerin en diisiik diizeyde tutulmasini saglariz.

Yiiriirliikte bulunan yasa ve yonetmeliklere uymay1 taahhiit ederiz.

5 Yillik hedef kartimiz 2024 yilinda olusturulmustur.

Fakiltemiz kalite komisyonu, birim kalite sorumlulari araciligi ile kalite gelistirmelerini birimlere aktarmaktadir. Y1l iginde yapilan bina turlari, i¢ denetimler, kurul
ve alt kurul toplantilari, yonetimin gdzden gegirme toplantisi, gerek goriildiigiinde yapilan kalite toplantilari ile de i¢ kalite guivence sisteminin tesis edilmesine
calisilmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Dig Hekimligi Fakiiltesi Kalite Politikas1
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Fakiltemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda egitim, aragtirma ve yonetim faaliyetlerinin, tim paydaslarimizca benimsenen toplam kalite yonetimi anlayis1 ile
evrensel bilime, etik ilkelere ve hukuka dayali; yenilikei, siirekli iyilestirme esasli olarak gergeklestirilmesidir.

Bu dogrultuda politikamiz;

Amacimiz, hastalarimizin agiz, dis ve ¢ene sagliklarini korumak ve gereken durumlarda tedavilerini yaparak yasam kalitelerini iyilestirmektir.
Toplam kalite yonetimi anlayisini benimseriz ve paylasiriz.

Agiz, dis ve ¢ene hastaliklarinda en iyi tan1 ve tedavi hizmetini sunarak toplumun yasam kalitesini yiikseltir, hasta memnuniyeti ve giivenligini her seyin Uzerinde
tutariz.

Hasta ve yakinlarmi bilinglendirerek tani ve tedavi siirecine tam katilim saglariz.

Ekip anlayismi1 benimseriz ve kurum bilincini yasatiriz.

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini artirarak nitelikli is giicii yaratir, 6zverili birer saglik calisani olmalarini saglariz.

Calisanlarimiza en uygun ¢alisma ortamini olusturur, gorevleri sirasinda karsilasabilecekleri riskleri azaltarak giivenliklerini saglariz.
Uluslararasi standartlarda tan1 ve tedavi hizmeti sunan referans bir saglik kurumuyuz.

Sundugumuz dis hekimligi hizmetini siirekli gelistirerek alanimizda bilimin gelismesine katkida bulunuruz.

Cevreye verilebilecek olumsuz etkilerin en diisiik diizeyde tutulmasini saglariz.

Yiiriirliikte bulunan yasa ve yonetmeliklere uymay1 taahhiit ederiz.

Kalite politikamiza;

https://www.yeniyuzyil.edu.tr/DisHekimligi/Kalite Y onetimi.aspx adresinden ulasilabilir.

Kalite politikasi, Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi yonetimi tarafindan atanan birim kalite sorumlular: tarafindan, fakiiltemiz ¢alisma
prensipleri, vizyon ve misyonu goz Oniine alinarak en kapsayici sekilde tanimlanmustir. Gelisen ve degisen sartlar temel alinarak gerekli goriildiiglinde revize
edilmekte ve tekrar yaymlanmaktadir.
Cevrimigi egitim protokolii mevcut degildir. Universite ile ortak yiiriitiilmektedir.

2025 yilinda “egitim, arastirma, yonetim politikas1” olusturularak yazili hale getirilecektir.

A.2.3. Performans y6netimi

Fakiiltemiz 6gretim iiyeleri tarafindan yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi yayinlar her yil farkli kaynaklar kullanmilarak ve farkl sayilarda tamamlanmaktadir. Tiirkiye’ nin ¢esitli
yerlerinden planlanmis arastirmalarmi yapmak iizere akademisyenlerin hizmetine sunulmus olan Universitemizin arastirma laboratuvarinda hem tez ¢alismalar1 hem de bilimsel
arastirma projeleri yliriitilmektedir.

Lisans ogrencileri ile ilgili demografik bilgiler ve basar1 orani sorgulamasi 6grenci kayitlarindan itibaren tutulmakta ve basar1 siralamasi her yil ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Lisans
ogrencileri aldiklar1 egitimle ilgili memnuniyet oranlarmi belirttikleri anketler her egitim 6gretim donemi ortasinda olacak sekilde yapilmakta ve sonuglar ilgili egitimcilerle
paylasilmaktadir.
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Lisansiistii 6grencilerin katildig1 Tezli/Tezsiz Tiirkge/Ingilizce Yiiksek Lisans egitimi Ortodonti ve Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali Baskanliklar1 araciligi ile yiiriitiilmekte
olup bu programlar Turkiye’de 6zgiin bir uluslararasi egitim imkani saglamaktadir.
Bagarili akademik personele Universitemiz ¢’ Bilimsel Faaliyetleri Destek ve Tesvik Programu Ydnergesi®” kapsaminda uygulama yapilmaktadir.
Kalite giivencesi bilgi sistemi, kurumun belirledigi anahtar performans gostergelerini, yillik hazirlanan raporlarla takip ve kontrol etmektedir.
2025 yilindan itibaren egitim 6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetlerinin ortak bir ger¢evede yiiriitiilmesi, Fakiiltemiz kalite sorumlularinin da siirece dahil edilerek entegrasyon
saglanmasi, bu sekilde bir performans takip sistemi olusturulmasi planlanmaktadir.

Kanitlar

(4)A2.1.(1).DHF_5_YILLIK_HEDEF_KARTI_(2024-2028)

(1)(2)(3)A2.1(2).DHF _(https://www.yeniyuzyil.edu.tr/DisHekimligi/KaliteY onetimi.aspx) Kalite Politikamiz
(4)A2.1.(3).DHF_Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Giivence Komisyonu Uyeleri Yonetim Kurulu Karar Sureti
(2)(4)A2.1.(4).DHF_ SKS Komisyonlar ve Uyelerle ilgili Yénetim Kurulu Karar Sureti
(2)(4)A2.1.(5).DHF_2024_EY.PL.01_YILLIK _EGITIM_PLANI
(1)A2.1.(6).DHF_Egitim_Yoklamasi_Ornegi

(1)(2)(3)A2.2(1).DHF _(https://www.yeniyuzyil.edu.tr/DisHekimligi/KaliteY onetimi.aspx)_Kalite Politikamiz
(3)A2.2.(2).DHF _IYYU Uzaktan Ogretim Y Onergesi

(2)A2.3.(1).DHF_BILIMSEL FAALIYETLERI DESTEK ve TESVIK PROGRAMI YONERGESI
(1)(2)A2.3.(2).DHF_ 2024 YILI BILIMSEL FAALIYETLER YAYINLAR

(1)(2)A2.3.(3).DHF_ 2024 YILI BILIMSEL FAALIYETLER BiLDIiRILER

(1)(2)A2.3.(4).DHF_ 2024 SEMINER PROGRAMI

(1)(2)A2.3.(5).DHF OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI LINKI
https://docs.google.com/forms/d/1pgll PA3WF9Ufz4dvBH4vIQWOi5vK2G0 plkjYxdNYw/edit?pli=1
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https://docs.google.com/forms/d/1pgll_P43WF9Ufz4dvBH4vIQW0i5vK2G0_pIkjYxdNYw/edit?usp=sharing)_ÖĞRENCİ_MEMNUNİYET_ANKETİ_LİNKİ

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek (izere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun Kurumun genelinde | Misyon, vizyon ve igsellestirilmis,
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar tanimlanmig tanimlanmis ve misyon, vizyon ve politikalar sistematik,

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca
bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, strdirilebilir bir gelecek
yaratmak igin yol gostericidir.

Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gorisi alinarak
hazirlanmistir. Politika kurum galisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Strdurilebilir kalite
glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,
merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir.

Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak
sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim
sistemi ve uluslararasilasma politikalari vardir ve kalite
glvencesi politikasi icin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika
ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; érnekleri sunulabilir.

misyon, vizyon ve
politikalar

bulunmamaktadir.

kuruma 6zgli
misyon, vizyon ve
politikalari
bulunmaktadir.

politikalarla uyumlu
uygulamalar
bulunmaktadir.

dogrultusunda
gerceklestirilen
uygulamalar
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Misyon ve vizyon

e Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)
e Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

e Politika belgelerinde biittinciil iliskiyi gbsteren ifadeler ve uygulama érnekleri (Egitim programlarinda
arastirma vurgusu, arastirma slireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)

e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3 4 5
Kurumun stratejik Kurumun ilan Kurumun butiinsel, | Kurum uyguladigi igsellestirilmis,
plani edilmis bir stratejik | tim birimleri stratejik plani izlemekte | sistematik,
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler bulunmamaktadir. plani tarafindan ve ilgili paydaslarla surdurilebilir ve

Stratejik Plan* kiltird ve gelenegi vardir, mevcut donemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt

hedefler,
onceliklendirilmesi,

eylemler ve bunlarin zamanlamasi,

sorumlulari, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tim paydaslarin gorisi alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapiimis
ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili

kurullarda tartisiimakta ve gerekli nlemler alinmaktadir.

* Vakif yiksekogretim kurumlari igin stratejik amag ve
hedefleriile performans gostergelerinin tanimlandigi
doékumandir.

bulunmaktadir.

benimsenmis ve
paydaslarinca
bilinen stratejik
plani ve bu planiyla
uyumlu
uygulamalari
vardir.

birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina
yansitiimaktadir.

ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Stratejik plan ve gelistirilme siireci

e Performans raporlari
e Kurumun stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma asamalarinda i¢ ve dis

paydas katilimini gésteren kanitlar

e Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumunu gésteren

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumun geneline | Kurumda performans igsellestirilmis,
performans performans yayillmis gostergelerinin islerligi sistematik,
A.2.3. Performans y6netimi yonetimi gostergeleri ve performans ve performans yonetimi | strdirilebilir ve
bulunmamaktadir. performans yonetimi mekanizmalari ornek gosterilebilir
Kurumda performans yonetim sistemleri blttinsel bir yonetimi uygulamalari izlenmekte ve izlem uygulamalar

yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik
amaglari dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina  yardimci  olur.  Bilisim  sistemleriyle
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve glivenilir
olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini
yansitan performans yénetimi siire¢ odakli ve paydas
katilimiyla strdirilmektedir.

Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasiimistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil
iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima
ornekleri mevcuttur.

Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuglari yazihdir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair

kanitlar mevcuttur.

mekanizmalari

tanimlanmistir.

bulunmaktadir.

sonuglarina gore
iyilestirmeler

gerceklestiriimektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Performans géstergeleri ve anahtar performans géstergeleri

e Performans yénetiminde kullanilan mekanizmalar

e Performans programi raporu

e Performans yénetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.3. Yonetim sistemleri ana basliginda yer alan alt basliklar ile ilgili agiklamalarinizi bu kutucuk icinde belirtiniz.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Kalite Y6netim Sistemi ¢alismalar1 Saglik Bakanligi Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri (Versiyon 3)‘e goére Hastane biinyesinde Bilgi Yonetim Sistemi siireler tanimlanmis
tanimlanmaistir.

A.3.2. insan kaynaklar yonetimi
2024 yilinda personelimize memnuniyet anketi yapilmstir.

A.3.3. Finansal yonetim
Fakiiltemizin biitiin finansal yonetimi Rektorliiglimiiz tarafindan yapilmaktadir.

A.3.4. Sureg yonetimi
Fakiiltemizin Uzaktan Egitim, egitim-0gretim ve 6zellikle egitim ve dgretim ile ilgili siirecleri tanimlanmustir.

Kamitlar

(2)A3.1.DHF_BILGI SISTEMLERIi iSLEYiS PROSEDURU

(4)A3.2.(1).DHF DIS_HEKIMLiIGI FAKULTESI 2024 calisan memnuniyet anket toplant1 tutanagi
(4)A3.2.(2).DHF _DiS HEKIMLiGi FAKULTESI CALISAN MEMNUNIYET ORANI 2024
(4)A3.4.(1).DHF_5_YILLIK_HEDEF_KARTI_(2024-2028)

(4)A3.4.(2).DHF_1YYU Uzaktan Ogretim_Ydnergesi

(3)(4)A3.4.(3).DHF_2023-2024 BAHAR_DONEMI_HAFTALIK_DERS_PROGRAMI
(3)(4)A3.4.(4).DHF_2024-2025_GUZ_DONEMI_HAFTALIK_DERS_PROGRAMI
(3)(4)A3.4.(5).DHF_2023-2024_YILI_4. SINIF_KLINIK_UYGULAMA EGITiMi_TAKVIMI
(3)(4)A3.4.(6).DHF_2023-2024_YILI 5. SINIF_KLINIK_UYGULAMA EGITiMi_TAKVIMI
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri
Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile streglerini yonetmek (zere bir sisteme sahip

olmalidir.
1 2

Kurumda bilgi Kurumda kurumsal

yonetim sistemi | bilginin edinimi,
A.3.1. Bilgi yénetim sistemi bulunmamakta | saklanmasi,

dir. kullaniimasi,
Kurumun énemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler islenmesi ve
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik degerlendirilmesine
yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin destek olacak bilgi
kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim yonetim sistemleri
sureclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi glivenligi, olusturulmustur.
gizliligi ve glivenilirligi saglanmistir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2

Kurumda insan Kurumda

kaynaklari stratejik
A.3.2. insan kaynaklan yénetimi yonetimine iliskin hedefleriyle
insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler | tanimh stregler uyumlu insan
bulunmaktadir. Seffaf sekilde yulratilen bu siiregler kurumda | bulunmamaktadir. kaynaklari
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter yonetimine
olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. iliskin tanimli
Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini slregler

belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
Kurumda finansal Kurumda Kurumun Kurumda finansal igsellestirilmis,
A.3.3. Finansal yénetim kaynaklarin finansal genelinde finansal | kaynaklarin yénetim sistematik,
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar iginde yonetimine iliskin kaynaklarin kﬁyna.klarl.n. ‘ suregleri izZlenmekte ve | siirdiirtilebilir ve
izlenmektedir. tanimli stirecler yonetimine e (ids iyilestirilmektedir. ornek gosterilebilir
S uygulamalar
bulunmamaktadir. | iliskin olarak uygulamalar

Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi

bltceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki
faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi
Ogrenci olan tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiksek lisans,
yaz okulu, hizmetler/harclar, yemek-barinma dcreti vb.) +
arastirma gelirleri (devletten merkezi bitge icinde gelen + ulusal
tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma
destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [0zel hesap, doner
sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik vb.) fakiltelerin saghk
hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ mihendislik, mimarlik vb fakiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6l¢lim vb gelirler
[6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sartli veya sartsiz
olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir

ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.

stratejik hedefler
ile uyumlu
tanimli stiregler
bulunmaktadir.

tanimli stireglere
uygun bicimde
ylratulmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak ¢esitliligi)
e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile uyumu

e Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1

2

A.3.4. Siirec yonetimi
Tim etkinliklere ait sregler ve alt sliregler (uzaktan egitim dahil)
tanimlidir. Stireglerdeki sorumlular, is akisi, yénetim, sahiplenme

yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Sire¢ yonetiminin basarili
oldugunun kanitlari vardir. Siurekli sireg iyilestirme doénglsi
kurulmustur.

Kurumda egitim ve
Ogretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemine
iliskin stiregler
tanimlanmamistir.

Kurumda egitim
ve 6gretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki
ve yonetim
sistemi suireg ve
alt stiregleri
tanimlanmistir.
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A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. ic ve dis paydas katilim

I¢ paydas anket uygulamasi; dgrencilerimize yapilmistir:

Fakiiltemiz ¢alismalarinda paydaslarimizin beklenti ve goriisleri géz 6niinde bulundurularak, anketlerde 6ne ¢ikan giiclii yonlerimizin devamlilig1 ve iyilesmeye agik
alanlarimizin gelistirilmesi yoniinde amag ve hedeflerimiz belirlenecektir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Ogrencilerimiz goriislerini bireysel veya siif/fakiilte temsilcileri araciligi ile dekanligimiza randevu alarak yiiz ylize veya mail yolu ile iletebilmektedirler. Ayrica 6grenci

anketleri diizenlenmektedir. Goriislerini nasil agiklayacaklar: fakiiltemize yeni giren 6grencilere oryantasyon egitimlerinde agiklanmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarimizin ig bulma durumlar/DUS sonuglari/Doktora durumlar fakiilte temsilcileri, mail gruplar1 ve mesaj gruplari araciligi ile sorulmakta ve Dekanligimizda
tablolara islenmektedir. Ayrica web sitesinde Universitemizin mezunlarla ilgili veriler mevcuttur. Fakiilte biilteni olarak yayinlanan DentisLife isimli Fakiilte
biiltenimizde DUs basarilar1 duyurulmaktadir.

Kamitlar

(3)A4.2.(1).DHF _OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI LINKI (2023)
https://docs.google.com/forms/d/1pgll_P43WF9Ufz4dvBHA4VIQWOISVK2G0 plkjYxdNYw/edit?pli=1
(3)A4.2.(2).DHF_2023-2024 Oryantasyon Programi

(3)A4.2.(3).DHF_2023-2024 Oryantasyon Programi Duyurusu

(3)A4.3.(1).DHF 2017 Mezun Caligsma Listesi

(3)A4.3.(2).DHF_2018 Mezun Calisma Listesi

(3)A4.3.(3).DHF 2019 Mezun Caligsma Listesi

(3)A4.3.(4).DHF 2020 Mezun Caligma Listesi

(3)A4.3.(5).DHF 2021 Mezun Caligsma Listesi

(3)A4.3.(6).DHF 2022 Mezun Caligsma Listesi

(3)A4.3.(7).DHF_2023 Mezun Caligsma Listesi _ ‘

(3)A4.3.(8).DHF_2017-2024 DUS ve DOKTORA LISTESI

(3)A4.3.(9).DHF Fakiilte Biilteni “Yeni Yiizy1l DentisLife” Linki:

https://content.yeniyuzyil.edu.tr/upload/icerik/2022/4965/Y eni%20Y %C3%BCzy%C4%B11%20DentisLife%20Aral%C4%B1k%202021.pdf?v=1643609405207
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, ic ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak tzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri

olusturmali ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun ig kalite Kurumda kalite glivencesi, Tim streglerdeki Paydas igsellestirilmis,
glivencesi sistemine | egitim ve 6gretim, arastirma ve | PUKO katmanlarina katilim sistematik,
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi paydas katilimini gelistirme, toplumsal katki, paydas katilimini mekanizmal | sirdirilebilir ve
saglayacak yonetim sistemi ve saglamak lizere arinin isleyisi | drnek gosterilebilir
i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme mekanizmalar uluslararasilasma siireglerinin Kurumun geneline izlenmekte uygulamalar
sureglerine katilm mekanizmalari tanimlanmustir. bulunmamaktadir. PUKO katmanlarina paydas yayllmis mekanizmalar | ve bagli bulunmaktadir.
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve sirekliligi katilimini saglamak igin bulunmaktadir. iyilestirmeler
irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi planlamalar bulunmaktadir. gerceklestiril
sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve mektedir.
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli
iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.
Ornek Kanitlar

e  Kurumun slireglerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin 6nceliklendirilmesine iliskin
kanitlar

e Paydas goériislerinin alinmas siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi (Anketler, odak grup
toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)

e Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

e Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencigorisii(ders, dersinégretim elemani, diplomaprogrami,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta, etkin kullaniimakta ve sonuglari
paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve glvenilir
olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir.
Ogrencisikayetlerive/veyaénerileriicinmuhtelifkanallarvardir,
bunlarin  adil ve etkin c¢alistig

ogrencilerce  bilinir,

denetlenmektedir.

1 2 3 4 5
Kurumda 6grenci Kurumda 6gretim Programlarin Tim programlarda igsellestirilmis,
geri bildirimlerinin | stireglerine iliskin genelinde 6grenci o6grenci geri sistematik,

alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

olarak 6grencilerin
geri bildirimlerinin
(ders, dersin
ogretim eleman,
program, 6grenci is
yuki* vb.)
alinmasina iliskin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.

geri bildirimleri
(her yariyil ya da
her akademik yil
sonunda)
alinmaktadir.

bildirimlerinin
alinmasina iliskin
uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci
katilimina dayali
bicimde
iyilestirilmektedir.
Geri bildirim sonuglari
karar alma sireglerine
yansitilmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Odrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

e Tanimli égrenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve cesitliliGini gésteren kanitlar
(Uzaktan/karma egitim dahil)
e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri

e Odrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yénelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1

2

Kurumda mezun
izleme sistemi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi bulunmamaktadir.

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve
kapsamli olarak toplanmakta, degerlendiriimekte,
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

kurum

Programlarin amag
ve hedeflerine
ulasilip
ulasilmadiginin
irdelenmesi
amaciyla bir
mezun izleme
sistemine iliskin
planlama
bulunmaktadir.
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A.5. Uluslararasilasma

Fakiiltemizin Uluslararasilasma ile ilgili siirecleri Universite tizeriden yuritilmektedir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.

1 2 3
Kurumun Kurumun Kurumda
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi uluslararasilasma uluslararasilasma uluslararasilasma
sureglerine iliskin sureglerinin slreglerinin
Uluslararasilagsma sireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi | yénetsel ve ybnetim ve yonetimine iliskin
kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile organizasyonel organizasyonel organizasyonel
uyu_m!tJ.(:l.ur. Yonetim .ve organizasyonel vyapinin isleyisi ve yapilanmasi yapisina iliskin yapilanma
etkinligi irdelenmektedir.
bulunmamaktadir. planlamalar tamamlanmis olup;

bulunmaktadir.

seffaf, kapsayici ve
katilimci bicimde
islemektedir.

Ornek Kanitlar

o Uluslararasilasma stireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi
e Ybnetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilagma

1 2
Kurumun Kurumun
uluslararasilasma uluslararasilasma
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari faaliyetlerini faaliyetlerini

surdirebilmesi igin

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) | yeterli kaynak

belirlenmis, paylasiimis, kurumsallasmistir. Bu kaynaklar nicelik | bulunmamaktadir.

ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

surdirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
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A.5. Uluslararasilasma

1 2 3 4 5

Kurumda Kurumda Kurumun Kurumda igsellestirilmis,

uluslararasilasma uluslararasilasma | geneline yayilmis | uluslararasilasma | sistematik,
A.5.3. Uluslararasilasma performansi faaliyeti politikasiyla uluslararasilasma | faaliyetleri surdirilebilir ve

bulunmamaktadir. | uyumlu faaliyetleri izlenmekte ve ornek
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme faaliyetlere bulunmaktadir. iyilestirilmektedir. | gosterilebilir
mekanizma ve slregleri vyerlesiktir, strdlrilebilirdir, yonelik uygulamalar
iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir. planlamalar bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Stratejik plan ve uluslararasilasma politikasina iliskin performans gdstergeleri

e Uluslararasilasma faaliyetleri (Uluslararasi kapsamda diizenledigi toplantilar,

sagladigi programlar, protokoller kapsaminda faaliyetler vb.)

katihm

e Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

e Uluslararasilasma stireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zgtlin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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